RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

Cédigo del Ministerio 5600250
Programa de Doctorado en Dinamica de Flujos Biogeoquimicos y sus
Denominacion del titulo Aplicaciones
Centro donde se imparte Escuela Doctoral de Ciencias, Tecnologias e Ingenierias
Fecha inicio imparticién 2013/14
Fecha renovacién de la acreditacién 19/07/2019

Aclaracion sobre los datos de satisfaccion de los distintos colectivos:

La informacion sobre la satisfaccion con los diferentes colectivos implicados en el Programa de Doctorado, se
realizara con una frecuencia bienal, segun lo establecido en su Sistema de Garantia de Calidad, es por ello que
no hay datos sobre la satisfaccién en el curso 2017/18 ni 2019/20.

Escala datos de satisfaccion: Los datos facilitados en este cuadro de mandos sobre la satisfaccidn de los distintos
colectivos tienen la siguiente escala van del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.



Indicadores de satisfaccion con la informacidn publica disponible

2018/19 2020/21 2021/22
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del PD por parte de los | 4,25(0,50) | 4,67(0,58) | 4,20(1,30)
doctorandos/as.
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la
informacién  difundida en la  Web del PD | 4,40(0,71) | 4,50(0,55) | 454(0,52)
profesorado/investigadores/as cada titulo
Grado de satisfaccién del PAS con la utilidad y accesibilidad de | 3,71(0,88)
la informacion difundida en la Web 4,14(0,90) | 3,29(1,11)

Indicadores de satisfaccion del estudiantado, profesorado y PAS con la informacion sobre el procedimiento

de reclamaciones y sugerencias.

2018/19 2020/21 2021/22
Grado de satisfaccion con la informacidn sobre el -
- . . - 3,20(1,64)
procedimientos de reclamaciones y sugerencias (Doctorandos)
<Faccid a inf — I
Grado . d.e satisfaccion .con a in orm.auon sobre e 4,54(0,63) | 4,67(0,58) | 4,54(0,78)
procedimientos de reclamaciones y sugerencias (Profesorado)
Grado . d'e satisfaccion con la |nformaC|on sobre el | 317(0,90) 4,00(0,58) | 2,71(1,11)
procedimientos de reclamaciones y sugerencias (PAS)
Informacion sobre la satisfaccion del profesorado con el programa de doctorado
2018/19 2020/21 2021/22
Grado de satisfaccién general del 4,40 (0,55)
4,7 4 A9,
profesorado/investigadores/as con el Programa de Doctorado 75(0,50) 33(0,58)
Indicadores de satisfaccion con la infraestructura y los recursos del PAS
2018/19 2020/21 2021/22
Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, recursos 2,83 (1,34) | 4,33(0,52) | 3,86 (0,90)
y servicios por parte del PAS
Satisfaccion con el programa formativo
2018/19 2020/21 2021/22
Satisfaccion de los doctorandos con el programa de doctorado 4,75 (0,50) 433(0,58) 3,20 (1,64)
4,80 (0,40) | 483(041) | 4,69 (0,48)
Satisfaccion del profesorado con el programa de doctorado ’ ’
Satisfaccion con la orientacién académica y orientacion profesional
2018/19 2020/21 2021/22
Satisfaccion de los doctorandos con los servicios de orientacién 4,75 (0,50) 4,67 (0,58) 3,60 (1,67)
académica
Satisfaccién de los doctorandos con los servicios de orientacion 2,25 (0,96) 4,00 (1,00) 3,60 (1,52)

profesional




Indicadores de satisfaccion con la infraestructura y los recursos para el desarrollo del programa de doctorado
de doctorandos y profesorado

2018/19 2020/21 2021/22

Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, recursos
y servicios por parte de los doctorandos

Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, recursos
y servicios por parte del profesorado

5,00 (0,00) | 5,00 (0,00) | 4,40 (0,55)

4,87 (0,34) | 5,00 (0,00) | 4,62 (0,65)




